GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
Fundacao Saude

ANEXO IV
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
(FISCAIS DO CONTRATO DA FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO)

Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servicos - ANS, o qual tem por
objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA

ANEXOS APLICACAO DE GLOSAS

ANEXO IV-A: RELATORIO DE

EXECUCAO DO SERVICO (CHECK LIST) VALOR DANOTA

ANEXO IV-B: FALTA/ SUBSTITUICAO

. N QUANTITATIVO DE
SEM AUTORIZACAO DE GENEROS

ALIMENTICIOS E ATRASO DE P’ELEIT\;IA‘S\'IA‘TC:‘R?
DISTRIBUICAO DE PREPARACOES

ALIMENTARES INADEQUADAS
ANEXO IV-C: FALTA DE ACOES DA

CONTRATADA VALOR DA NOTA

ANEXO IV-E: FALTA SEM REPOSICAO

DO POSTO DA MAO DE OBRA DIAS SEM REPOSICOES

Fundacéo Saude

§) FUNDAGAO , Avenida Padre Leonel Franca, n° 248, Gavea - Rio de Janeiro/RJ — Cep: 22451-000
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Saude
Fundacao Saude

ANEXO IV-A

RELATORIO DE EXECUCAQ DO SERVICO (CHECK LIST)

Em caso de desconto, 0 mesmo sera aplicado no valor total da Nota.

Més de competéncia:

Unidade:

Empresa:

LEGENDAS

S-SIM
N - NAO
PRIORIDADES:
1-ALTA
2 - MEDIA
3-BAIXA

12 ASSINATURA DA UNIDADE

22 ASSINATURA DA UNIDADE

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

Matricula/ID: Matricula/ID:

Tel: Tel:

Cel: Cel:

E-mail: E-mail:

ASSINATURA DA NUTRICIONISTA DA EMPRESA

Nome:

Cargo:

CRN:

Tel:

Cel:

E-mail:

. Fundacéo Saude

(Y ENGAR o Avenida Padre Leonel Franca, n° 248, Gavea - Rio de Janeiro/RJ - Cep: 22451-000
SAUDE «




CERMTS

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
Fundacao Saude

1- CHECKLIST HIGIENICO SANITARIO

ix)
B2

Precisa de Prioridade
Itens RUIM | REGULAR | BOM | melhorias (1, 2.3) Observagdes
(S/N) e
Os funcionarios higienizam as
1 maos antes de iniciar as
atividades
2 | Higienizagdo de hortifratis
3 Utilizac&o de toucas
4 Funcionarios realizam dupla
funcdo
5 H4 responsavel técnico
rotineiramente
6 Os funcionarios utilizam luvas
descartaveis e toucas
Os funcionérios higienizam os
7 utensilios utilizados na
cozinha
8 Os equipamentos estdo limpos
e higienizados
9 Os uniformes se encontram
limpos
Os alimentos ficam fora da
10 - :
geladeira por mais de 4 horas
11 Todos os alimentos possuem
etiquetas
Estoque em temperatura
12 adequada, limpo e néo
possuem alimentos misturados
Coletam amostra e deixam
13 X
congelada por 3 dias
Fundacéo Saude
FUNDAGAO ,, Avenida Padre Leonel Franca, n° 248, Gavea - Rio de Janeiro/RJ — Cep: 22451-000
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Saude
Fundacao Saude

Os POPs estéo atualizados e
15 | de facil acesso de visualizagao
para os funcionarios

O manual de boas praticas esta

16 atualizado

19 | O refeitdrio se encontra limpo

Todas as cadeiras e mesas
20 | estdo em conformidades para
uso

Os dispenses de alcool em gel

21 .
funcionam corretamente
29 Os dispenses de papel toalha
funcionam corretamente
TOTAL DE PONTOS
Observac0es:

_, " Fundacéo Saude
j EUNBAGAD Avenida Padre Leonel Franca, n° 248, Gavea - Rio de Janeiro/RJ — Cep: 22451-000
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Saude
Fundacao Saude

2- CHECKLIST COPA E AREAS

corretamente

Precisa de Prioridade
Itens RUIM | REGULAR | BOM melhorias Observacoes
1,2,3)
(S/N)
23 Balcdo térmico
24 Geladeiras
25 Luminérias
26 Ralos e pias
27 Janelas
28 Bancadas
29 Lixeiras
Area de
30 recebimento
31 Estoque
Alimentos
32 estocados
corretamente
33 Palhetes estocados

34

Climatizagdo do

ambiente
35| Areade lavagem
36 Chao

TOTAL DE PONTOS

Observac0es:

. FUNDAGAO s

; SAUDE -

Fundacéo Saude
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CERMTS

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
Fundacao Saude

3- CHECKLIST MAO DE OBRA

(luvas para cortar carne, luvas
de borracha para manusear lixo)

Precisa de Prioridade
Itens RUIM | REGULAR | BOM | melhorias Observacoes
1,2,3)
(SIN)
42 Ha treinamento frequente para
funcionérios
Os funcionérios usam
43 equipamentos de seguranga

44

A temperatura da cozinha
ultrapassa de 25 graus celsius

45

Todos os funcionarios
trabalham com os uniformes
completos, sem adornos e
maguiagem

46

Os pagamentos e beneficios
realizados pela empresa estéo
em dia

TOTAL DE PONTOS

=

Observac0es:

v FUNDAGAD s
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude

Fundacao Saude

4- CHECKLIST FORNECIMENTO DE PREPARACOES ALIMENTARES

Precisa de -
Itens RUIM | REGULAR | BOM | melhorias? | "rioridade Observagdes
(1,2,3)
(S/N)
Os cardapios elaborados seguem todos
0s critérios estabelecidos no Projeto
bésico (insumos, variedades, trocas
47 | previamente avisadas e autorizadas)
Aceitacdo das preparagOes alimentares
servidas
48
Numero de utensilios é adequado
49
A empresa manteve seus estoques de
insumos em dia
50
O transporte se encontra adequado
51
TOTAL DE PONTOS
Observacdes:

Valor da Nota Fiscal

Classificagdo de Pontuacéo

Desconto (valor da nota)

Ruim (minimo 40 pontos)

2%

Regular (25 pontos)

0,5%

Bom (26 - 51 pontos)

Valor da Glosa ($)

Valor da Nota Fiscal apds a Glosa ($)

B

v FUNDAGAD s
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
Fundacao Saude

Quanto as documentacdes anexadas:

A. APRESENTADO PELA CONTRADADA:

() Planilha de Controle de Temperatura de Preparacfes Alimentares
() Planilha de Controle de Temperatura dos Equipamentos
( ) Relatorio de Treinamentos de Funcionarios

( ) Cépia da documentacao exigida do Veiculo de transporte das preparacgdes alimentares ( Alvara
Sanitério) e Comprovante de desinsetizacdo do Veiculo

Andlises:

( ) Utensilios

( ) Superficie

( ) Equipamentos

( ) Alimento

( ) M&o de manipuladores

() Agua (alimentagéo transportada)

B. APRESENTADO PELA CONTRATANTE:

(') Planilha de Acordo de Niveis de Servigos

() Relatério de Notificacdo

( ) Relatério de Liberacéo de preparagdes alimentares

() Relatorio de AlimentagGes Complementares Fornecidos
( ) Relatorio de Formulas Infantis Fornecidas

( ) Relatorio de Faltas de Funcionérios

( ) Dedetizacéo e desratizagdo da UAN

Andlises:

( ) Agua (COPA)

. Fundacéo Saude
j FUNDAGAO , Avenida Padre Leonel Franca, n° 248, Gavea - Rio de Janeiro/RJ — Cep: 22451-000

=SAUDE ~



GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Saude
Fundacao Saude

ANEXO IV-B: FALTA/ SUBSTITUICAO SEM AUTORIZACAO DE GENEROS

ALIMENTICIOS E ATRASO DE DISTRIBUICAO DE PREPARACOES

ALIMENTARES.

Em caso de desconto, 0 mesmo sera aplicado no quantitativo de preparagdes alimentares por dia acusados.

GENERO

PERCENTUAL DE DESCONTO/
SOBRE O PRECO DE CADA
PREPARAGCAO ALIMENTAR.

PROTEINA (FALTA)

40%

PREPARAGCAO INCLUSIVE

PROTEINA (INADEQUACAO DO TIPO A

SUBSTITUICAO DE CARDAPIO)

20%

GENERO/ FALTA OU
SUBSTITUICAO SEM
JUSTIFICATIVA

PERCENTUAL DE DESCONTO/
SOBRE O PRECO DE CADA
PREPARAGCAO ALIMENTAR.

GUARNICAO

19%

ARROZ E FEIJAO

20%

ARROZ OU FEIJAO

10%

SALADA

5%

SOBREMESA

5%

AGUA

5%

REFRESCO/
SUCO

1%

GENERO/ FALTA OU
SUBSTITUICAO SEM
JUSTIFICATIVA

PERCENTUAL DE DESCONTO/
SOBRE O PRECO DE CADA
PREPARAGCAO ALIMENTAR.

CAFE

2%

LEITE

20%

PAO OU SIMILAR

20%

MANTEIGA E/OU ACUCAR

3%

QUENO OU SIMILAR

30%

FRUTA

25%

ATRASO DAS DISTRIBUIGOES DAS
PREPARACOES ALIMENTARES SEM

PERCENTUAL DE DESCONTO/ SOBRE O PRECO DE
CADA PREPARACAO ALIMENTAR.

ATRASO EM MAIS DE 15 MINUTOS

10%

ATRASO EM MAIS DE 30 MINUTOS

20%

=

. FUNDAGAO ”
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Saude
Fundacao Saude

PLANILHA DE APLICAGCAO DE DESCONTO

UNIDADE:
MES:
QUANTIDADE DE
PR;'DPA%ADE %0 INADEQUAGAO/ DATA DA Zif&éﬁ?gggg % DE DESCONTO
ALIMENTAR JUSTIFICATIVA OCORRENCIA INADEQUADAS NA DATA CONTIDA NO TR
APONTADA
DESJEJUM
COLAGAO
ALMOCO
MERENDA
JANTAR
CEIA

Assinatura da CONTRATADA:

Assinatura do FISCAL DA UNIDADE:

_, " Fundacéo Saude
j EUNBAGAD Avenida Padre Leonel Franca, n° 248, Gavea - Rio de Janeiro/RJ — Cep: 22451-000
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Salde
Fundacao Saude

ANEXO IV-C: FALTA DE ACOES DA CONTRATANTE
(LIMPEZA, MANUTENCAO, UNIFORME, UTENSILIOS E ANALISES MICROBIOLOGICAS,
POP’S, MANUAL DE BOAS PRATICAS, PPRA ¢ PCMSO)

Em caso de desconto, 0 mesmo serd aplicado no valor total da Nota.

FALTA OU FALTA DE ACAO SEM JUSTIFIC/AATIVA PERCENTUAL DE DESCONTO/ SOBRE AS

IGUAL OU MAIOR QUE 3 VEZES AO MES INADIPLENCIAS ABAIXO
LIMPEZA 3%
MANUTENCAO PREDITIVA 2%
MANUTENCAO PREVENTIVA 3%
MANUTENGCAO CORRETIVA 5%
UNIFORME!/ EPI 2%
MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS 5%
UTENSILIOS E DESCARTAVEIS 5%
LAUDOS DE ANALISES MICROBIOLOGICAS 2%
POP’S E MANUAL DE BOAS PRATICAS, PPRA e PCMSO 2%

PLANILHA DE APLICACAO DE DESCONTO

UNIDADE:
MES:
~ DATAS DAS % DE DESCONTO CONTIDA
TIPO DE FALTA DE ACAO JUSTIFICATIVA NOTIFICAQOES NO TR

Assinatura da CONTRATADA:

Assinatura do FISCAL DA UNIDADE:

_y X Fundacéo Saude
j EUNBAGAD Avenida Padre Leonel Franca, n° 248, Gavea - Rio de Janeiro/RJ — Cep: 22451-000
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Salde
Fundacao Saude

ANEXO IV D

ANUENCIA DA CONTRATADA QUANTO AS NOTIFICACOES DO ANEXO I-C DO TERMO

Unidade:
Empresa:

Més de competéncia:

DE REFERENCIA

PRAZO ACORDADO PARA ANUENCIA DA
DATA OCORRENCIA ATENDIMENTO DA NUTRICIONISTA DA RAT'E:DC,\?T';f(T:OAL po
INCONFORMIDADE EMPRESA
,. " Fundacéo Saude
j EUNBAGAD Avenida Padre Leonel Franca, n° 248, Gavea - Rio de Janeiro/RJ — Cep: 22451-000
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Salde
Fundacao Saude

ANEXO I-E: FALTA SEM REPOSICAQ DE POSTO

Em caso de desconto, 0 mesmo seré aplicado em cima do valor diario do cargo pela quantidade de dia de falta
sem reposicao.

RELATORIO DE FALTAS DE FUNCIONARIOS PARA DESCONTO POR FALTAS SEM SUBSTITUICOES

Unidade:

Empresa:

Més de competéncia:

DATADA | NOME COMPLETO DO ESCALA DO HOUVE SE SIM, NOME DO | ANUENCIA
ATAD! ey CARGO el DO | SUBSTITUIGAO | FUNCIONARIO QUE O DA
DO MESMO? SIN SUBSTITUIU CONTRADA

Assinatura da CONTRATADA:

Assinatura do FISCAL DA UNIDADE:

" Fundacéo Saude
FUNDAGAD Avenida Padre Leonel Franca, n° 248, Gavea - Rio de Janeiro/RJ — Cep: 22451-000
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Salde
Fundacao Saude

ANEXO I- F: RELATORIO DE LIBERACAQ DE REFEICAO.

Unidade:
Empresa:

Més de competéncia:

TIPO DE _ QUEM
DATA NOME ALIMENTAGCAO | JUSTIFICATIVA SOLICITOEJ A
LIBERADA LIBERACAO

QUEM

LIBEROU ASSINATURA

Assinatura do FISCAL DA UNIDADE:

" Fundacéo Saude
FUNDAGAD Avenida Padre Leonel Franca, n° 248, Gavea - Rio de Janeiro/RJ — Cep: 22451-000
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
Fundacao Saude

ANEXO I-G: FORMULARIO SOLICITACAO / AUTORIZACAO ALIMENTACOES E PREPARACOES COMPLEMENTARES

Unidade:

Més de competéncia:

Empresa:
Data Nome do Paciente N _do Item Quantidade Nutr_lc_lonlsta ID/Matricula Justificativa para uso Rubrica
Leito Extra Solicitante
Assinatura do Fiscal do Contrato: Assinatura da Diregéo:

Fundacéo Satde
FUNDAGAOD ,, Avenida Padre Leonel Franca, n° 248, Gavea - Rio de Janeiro/RJ — Cep: 22451-000
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Unidade:

Més de competéncia:

Empresa:

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Salde
Fundacao Saude

ANEXO I-H: FORMULARIO DE FORNECIMENTO DE FORMULAS INFANTIS

Data

Nome do Paciente

N° do
Leito

ltem
Extra

Quantidade

Nutricionista
Solicitante

ID/Matricula

Justificativa para uso

Rubrica

Assinatura do Fiscal do Contrato:

FUNDAGAD s

=SAUDE ~

Assinatura da Direcéo:

Fundacéo Satde
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